Protocole d’observation d’utilisateurs présentant des personnalités à difficultés effectuant des recherches sur Internet via un moteur de recherche (Google par exemple).
Mise en œuvre matérielle et logicielle.
Un pc connecté à internet, une interface homme machine adapté à la personne. Une caméra vidéo filmant le sujet  (audio vidé de type WebCAm) et un logiciel enregistrant les écrans « Screen Recorder Gold 2.1 ». Ceci permettra de garder une trace complète des observations. 
Les utilisateurs devront posséder un matériel apte à leur permettre une communication homme machine satisfaisante. 
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Intervention humaine :
L’intervention d’une tierce personne peut être possible de façon à ne pas bloquer l’expérience.

Règle d’observation:
L’observation sera basée essentiellement sur quatre critères : 
· Deux critères objectifs
· Le temps nécessaire  aux opérations

· Nombre de document parcouru avant de trouver (ou renoncer)

· Deux critères plus subjectifs

· La qualité de l’information trouvée

· La capacité pour le sujet à exploiter et comprendre cette information ce qui est aussi l’adéquation du format de cette information par apport à la personnalité du sujet et à ses ressources.

Les recherches 
Recherches libres:
Le sujet doit fournir deux sujets de recherche sur le quel autant que possible il devra rechercher une réponse à une question ou un document dans un format particulier. 
Recherches imposées:
Pour essayer d’obtenir des éléments de comparaison plus substantiel nous proposerons au sujet d’effectuer des recherches de façon à trouver (par exemple)
1) Un texte : les paroles de la chanson » All Blues »
2) La distance entre Toulouse et Rodez
3) Le texte : le texte  de loi sur LE CPE
4) Une partition de musique : la partition de « A long Came Betty »

Mesures et sentiments:
Le temps de chaque recherche sera comptabilisé si elle dépasse un temps à définir la requête sera stoppé et dite non résolue !

Pour chacune des requêtes (résolues ou pas) le sujet s’exprimera sur un certain nombre de paramètre notée de 1 à 10. 1 signifiant très mal, 10 excellent.
Ressenti général sur le résultat

Ressenti du temps de recherche
Nombre de documents trouvés parasites

Adéquation de l’information trouvée sur le meilleur document

Capacité à exploiter l’information trouvée sur le meilleur document et dans le format initial. 

Cette mesure se fera à partir de question validant la compréhension du sujet.

Adéquation de l’information trouvée sur un autre document (Choix 2)

Capacité à exploiter l’information trouvée sur un autre document (Choix 2) et dans le format initial. 

Cette mesure se fera à partir de question validant la compréhension du sujet.

Exploitation des résultats:
Les résultats auront pour but de noter les temps les plus impactant ainsi que les difficultés majeures rencontrés par les sujets et les situations éventuelles de non satisfaction. 
Ces Observation donneront lieu à une publication.

Chaque observation fera l’objet d’une vidéo placée sur le site de SISSI.
Droit à l’image 


Les sujets devront permettre que leurs images et leurs voix soit enregistrées à des fins d’analyse.

